Acceso a los materiales
Capitulo 3.01

Préstamos
Politica:

La Biblioteca del condado de Alameda participa en los préstamos universales de acuerdo con la Ley de
Servicios Bibliotecarios de California y brindara servicios de préstamos en persona a los residentes de
todas las jurisdicciones bibliotecarias de California. La Biblioteca del condado de Alameda esta disponible
para todas aquellas personas que vivan, trabajen o asistan a la escuela en el estado de California.

Tarjetas de la biblioteca:

e Registrese en persona y presente una identificacion con su nombre y direccion actual.

e Estos son algunos ejemplos de identificacidén aceptable: licencia para conducir de California, ID de
California, una ID emitida por una escuela, factura de servicios digital o fisica, o correspondencia
sellada.

¢ No hay edad minima para la obtencidn de una tarjeta de la biblioteca. Los padres, las madres y
los tutores pueden sacar una tarjeta para sus hijos. Un padre, una madre o un tutor debe
completar y firmar la autorizacién de los nifios menores de 13 afios y podra acceder a la cuenta.
El nifo debe estar presente para recibir la tarjeta de la biblioteca.

e Los miembros pueden tomar prestado cualquiera de los materiales en circulacién, sin importar la
edad o el nivel de lectura.

e LaBiblioteca del condado de Alameda esta comprometida con el acceso equitativo para todos.
Las personas que por cualquier motivo no cumplan los requisitos descritos anteriormente deben
comunicarse con su biblioteca local para obtener informacion sobre otras formas de acceder a
los servicios bibliotecarios.

Tarjetas electrdnicas:

e Registrese en linea en aclibrary.org.
e Unavez que se hayan registrado, los miembros pueden comenzar a usar de inmediato los recursos
electréonicos de manera remota y reservar articulos.

Confidencialidad:

Por politica de la Biblioteca del condado de Alameda y de conformidad con el Articulo 6267 del Cédigo de
Gobierno de California, la circulacién de la biblioteca y el registro de suscripciones son confidenciales.
Consultar Capitulo 7.01 (Privacidad) para mds detalles. Informe todo robo o pérdida de una tarjeta o un
material de la biblioteca de inmediato para ayudarnos a proteger la privacidad de los miembros.

Préstamos:

e Los miembros pueden pedir prestados hasta 100 articulos. Dentro de esos 100 articulos, los
miembros tienen un limite de 20 DVD o Blu-rays, 20 CD o audiolibros, 15 articulos de Link+y
2 servicios digitales, como una computadora.

e Todos los articulos de la Biblioteca del condado de Alameda pueden retirarse por 3 semanas, a
excepcion de algunos dispositivos digitales que solo pueden utilizarse en la biblioteca.

e Los préstamos pueden renovarse hasta 2 veces, a menos que estén reservados o que el miembro
haya pedido prestado un articulo con 21 dias de retraso o mas.

e Los articulos de Lucky Day o colecciones similares no pueden renovarse ni reservarse.

e Los articulos prestados mediante Link+ estdn sujetos a la politica de préstamos de la biblioteca
prestadora, la cual puede incluir diferentes limites y cantidad de renovaciones.

e Los miembros son responsables de todos los materiales que se piden prestados con su cuenta.



Devoluciones:
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A fin de promocionar el uso responsable y las devoluciones a tiempo de la propiedad del condado, la
Biblioteca del condado de Alameda les cobrara a los miembros por los articulos que estén dafiados o no
hayan sido devueltos. No cobramos cargos por devoluciones tardias.

e Se enviara una factura a los miembros con el precio de venta de cualquier articulo que no se
haya devuelto en buenas condiciones 21 dias luego de la fecha limite. Si un articulo no tiene
precio de venta, el miembro recibird una factura por el precio que figure en el registro de

catdlogo de la biblioteca.

e Todas las facturas se conservaran en la cuenta del miembro hasta que se paguen. No se cobrardn

intereses.

e Las facturas no se informaran a las agencias de recoleccién ni afectaran la puntuacion crediticia.

e Sila cuenta de un miembro tiene facturas sin pagar por articulos que no fueron devueltos o que
estan dafiados o si el miembro debe mas de $10 por cualquier cargo, se suspenderdn sus

privilegios de préstamo.

Ejemplo: Todos los articulos retirados por 21 dias. El cuadro a continuacién indica el monto que el
miembro debe, de acuerdo con el tiempo que conserva el articulo.

Tiempo de conservacion del articulo

Monto facturado

A tiempo.

Devuelto 15 dias después del retiro o renovacion. SO
iTemprano!
Devuelto 21 dias después del retiro o renovacion. SO

42 dias después del retiro o renovacion el miembro
recibe una factura por el costo del articulo y se
suspenden sus préstamos hasta que se devuelva el
articulo o se pague la factura.

El precio de venta del articulo.
Una vez abonado, este cargo no es
reembolsable.

Devuelto 45 dias después del retiro o renovacion.
24 dias tarde.

S0, la factura se elimina si se devuelve
el articulo en buenas condiciones.

Devuelto 365 dias después del retiro o renovacion.
iOlvidado debajo de la cama por un afio!

S0, la factura se elimina si se devuelve
el articulo en buenas condiciones.

Nunca se devolvio o se devolvié dafiado.

El precio de venta del articulo.
Este cargo no es reembolsable.




