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会员服务 

 第 4.01 章 

公众行为政策 

 

政策：  

阿拉米达县图书馆的使命是提供终身学习和享受乐趣的机会，以支援个人与社区的成长。图书馆

努力提供一个令人欢迎的空间，让民众参与活动、学习、浏览馆藏、使用科技设备、以及其他种

种的图书馆服务。 

 

图书馆会员有权在尊重、安全与不受干扰的氛围中，享受优质的服务，严禁任何干扰或阻碍他人

使用图书馆、威胁会员或服务人员的安全、或妨碍服务人员履行职责的行为。以下「行为准则」

旨在确保社区民众可以公平地使用图书馆服务。不遵守这些准则者，其会员权益有可能依「执行

准则」予以暂停或注销。 

 

行为准则：  

以下列举可能会干扰其他会员使用图书馆、威胁安全、或妨碍服务人员履行职责的行为，

此清单仍可展延： 

 

•在图书馆所属范围内，包括图书馆建筑物外部，从事任何非法活动。  

• 大声喧哗或令人不安的行为，包括但不限于骚扰其他会员或服务人员  

• 攻击性的语言或手势，包括盯著人看。  

• 使用手机或其他个人电子设备时影响他人。  

• 独占服务、家具、设备或空间，包括用身体、个人物品或电器用线阻塞走道、

座位、电脑或使用管道。  

• 独占工作人员的时间和精力，致使其他会员无法接受服务。  

• 污损、破坏、独占、滥用或窃取物品、设备或财产。  

• 在公共场所因酒醉或使用毒品的无序行为。  

• 吸烟，包括使用电子香烟。 

• 跑步嬉闹。  

• 将购物车、自行车、滑板、或踏板车等轮式车辆带入图书馆。但行动需要使用

的轮椅和婴儿车不在此限。图书馆备有数量有限的自行车锁供会员借用。  

• 睡觉可能干扰他人使用图书馆。如果有人看似正在睡觉，服务人员有可能将其

叫醒，确定是否需要医疗协助。如果睡觉干扰了服务，也可能会被叫醒。  

• 将宠物或动物（服务性动物除外）带入图书馆。  
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• 乞讨或推销。  

• 飘散令其他图书馆使用者感觉不舒服的异味。  

• 不遵守服务人员的合理指示。 

 

执行准则：  

如果行为被服务人员确认是干扰他人使用图书馆、威胁公众和服务人员的安全、或阻碍服

务人员履行职责，将被视为违反「公共行为政策」，服务人员可指示其离开图书馆，当日

不可返回。 

 

依据情况的严重程度，服务人员有可能先对违规会员提出警告，而非立即驱离。但其不当

行为如果继续存在，则会被要求离开图书馆。服务人员会记录所有违反「公共行为政策」

的行为，与所执行的行动。 

 

被驱离的会员得以返回后，应遵守图书馆的「公共行为政策」。非法的行为或持续重复违

规，将导致其暂时停权的期限被延长。停权的长度取决于以下因素： 

 

被驱离的会员得以返回后，应遵守图书馆的「公共行为政策」。非法的行为或持续重复违

规，将导致其暂时停权的期限被延长。停权的长度取决于以下因素： 

 

• 会员和服务人员感受的危险程度。  

• 干扰的程度。重复的违规将导致较长期间的停权。  

• 被禁止的举动的性质，包括任何可能犯罪的行为的严重程度。 

 

一天以上的停权，会以书面方式通知会员。停权通知书内会说明停权的长度及原因。收到

停权通知书后，会员可在 7 天内向县图书馆馆长提出书面上诉。 停权通知书内会详述上

诉的程序及联络方式 

在上诉尚未收到回复，或停权尚未期满之前，除非另有书面说明，被停权的会员，不得使

用或进入任何阿拉米达县图书馆。如在指定可返回日期前进入图书馆，将被视为非法入侵

并通知警方。根据《加州刑法典》第 602.1(b) 条的规定，非法入侵者可被拘捕： 

 

根据《加州刑法典》第 602.1(b) 条：任何以阻碍或恐吓公务员工或其业务往来对象的方

式，故意干扰公共机构执行合法业务之人，如果不依公共机构主管，或代表主管出面处理

的治安人员的要求离开该处，将触犯轻罪，可处以 90 天以下的县监狱拘禁，或最高四百

美元 ($400)的罚款，或两者并施。 


